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1. Nome: Programa de Inclusdo Produtiva

2. Unidade: Organizacbes da Sociedade Civil - OSC’s parceiras da Secretaria
Municipal do Bem-Estar Social (SEBES), por meio de Termo de Colaboragao, ou por

execugao direta dessa municipalidade.
3. Descrigao:

Ao lado da garantia de renda e do acesso a servigos publicos, o Programa de
Inclusdo Produtiva se insere no contexto da Assisténcia Social na medida em que a Lei
Orgénica de Assisténcia Social - LOAS/1993 determina, em seu artigo 2°, a promogao
da integracao ao mercado de trabalho e no artigo 25, inciso V que se caracterizam como
projetos de enfrentamento da pobreza, os quais compreendem o investimento
econdbmico e social nos grupos populares, buscando subsidiar tecnicamente iniciativas
que Ihe garantem meios, capacidade produtiva e de gestao, viabilizando a transigdo de
pessoas/familias e grupos em situagao de vulnerabilidade e risco para situacdo de
autonomia garantindo acesso a condi¢des minimas de sobrevivéncia e elevacado do

padrao de qualidade de vida.

A Politica Nacional de Assisténcia Social aprovada em 2004 reflete o processo de
reestruturagao organica da politica publica de assisténcia social materializado através do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. Dentre os avangos na gestdo da politica
destacam-se as definigdes dos campos da protecido social basica e da protegao social

especial de média e alta complexidade.

Nessa perspectiva, 0os servigos socios assistenciais sao inseridos no ambito das
protecdes basica e especial de acordo com a especificidade de intervencédo, com agdes
desenvolvidas respectivamente nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS) e Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS).

A Protecdo Social Basica tem como objetivos prevenir situacbes de risco,
destinando-se a populacdo que vive em vulnerabilidade social decorrente da pobreza,
privagdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, entre
outros) e/ou fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social.
Deve articular-se com as demais politicas publicas locais, para garantir a

sustentabilidade das acbes desenvolvidas e o protagonismo das familias e individuos
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atendidos, de forma a superar as condigdes de vulnerabilidade e a prevenir as situagdes

que indicam risco social.

Esses objetivos devem ser concretizados por meio de servigos, programas,
projetos e beneficios as familias, conforme identificacdo da situagdo de vulnerabilidade

apresentada.

Destaca-se o Servigo de Atencao Integral a Familia - PAIF como principal servico,
ofertado no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), e a rede de servigos
socioassistenciais direcionados para grupos especificos da populagdo que ganham forga

e efetividade ao se materializarem nos territorios.

Compde também a Protecao Social Basica os Beneficios Eventuais, o Beneficio
de Prestagdo Continuada (BPC) e as transferéncias de renda através do Programa

Bolsa Familia.

Considerando que a protecdo social da assisténcia social inscreve-se no campo
de riscos e vulnerabilidade sociais, que além de provisdes materiais, deve afiangar
meios para conquista da autoestima, autonomia, insercdo social, ampliacdo da
resiliéncia aos conflitos, estimulos a participagdo, equidade, protagonismo,
emancipagao, inclusdo social e da conquista da cidadania, o municipio de Bauru
organizou o conjunto de servigos, beneficios, programas e projetos em rede de protegao
social basica e protegcdo social especial em concordancia com o SUAS, de forma
territorializada, abrangendo alguns servicos socioassistenciais, entre os quais o

Programa de Inclusao Produtiva.

Conforme assegura a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, uma das
Segurancgas afiangcadas por essa politica € a de Seguranca de Sobrevivéncia (de
rendimento e de autonomia) e também propde que as agdes sejam integradas entre as
politicas sociais. Assim, na mesma diregdo que a politica de trabalho e renda, a
assisténcia social requer a articulagdo, o envolvimento e a responsabilidade de outras

politicas.

A PNAS organiza a promogao da integracdo ao mercado de trabalho, nos
Servicos de Protecdo Social Basica de Assisténcia Social, como possibilidade de
potencializar a familia como unidade de referéncia, assim como definiu que sdo de

responsabilidade da protegcédo social basica os projetos de enfrentamento a pobreza,
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contudo, podem voltar-se ainda as familias e/ou pessoas em situagao de risco, publico

da protecéao especial.

Com base nas Diretrizes da Economia Solidaria, com o objetivo de combater as
desigualdades sociais, fomentar o desenvolvimento local, econémico e social das
comunidades nos territéorios de CRAS e estabelecer meios de minimizar a pobreza e,
ainda, incrementar a geracao de emprego e renda as familias em situacdes de extrema

pobreza do Municipio.

Com a Resolugdo CNAS n° 33/2011 o termo “mundo do trabalho” é adotado em
substituicdo a “mercado de trabalho”, e estabelece requisitos basicos para as ag¢des de
promog¢ao da integragdo ao mundo do trabalho no ambito da Assisténcia Social. Assim,
a promogao da integragdo ao mundo do trabalho é explicitada como responsabilidade de
um “conjunto integrado de ag¢des das diversas politicas, cabendo a assisténcia social
ofertar agbes de protegcdo social que viabilizem a promogdo do protagonismo, a
participacao cidada, a mediacdo do acesso ao mundo do trabalho e a mobilizagao social

para a construgao de estratégias coletivas”.

Assim, ancorados nestes principios o Programa de Inclusao Produtiva - Prepara-
cao para o Trabalho e Renda tem como foco o acesso da populagcédo, em especial a que
se encontra em extrema pobreza dando — Ihes a oportunidades de ocupacédo e renda,
através na inser¢gdo no mundo formal de trabalho, do empreendedorismo e arranjos pro-

dutivos locais (associativismo/cooperativismo).

O Programa, compreende a realizagdo de cursos aos usuarios para a realizagao
de atividades produtivas em diversas areas, concomitante com as agcdes dos moddulos de
desenvolvimento humano, desenvolvimento gerencial e incubagdo a empreendimento
solidario; visando colaborar com a efetivagdo dos direitos sociais através da potenciali-
zagao dos usuarios para a geragao de trabalho e renda. Pautando-se na visao do traba-
Iho socialmente sustentavel, colaborando para a organizagéo de sua producgéo e gera-

¢ao de renda constante e crescente.

O presente Padrdo Normativo esta fundamentado na Resolu¢do CNAS n°
33/2011, que estabelece dentre outras, a promogdo da integragdo ao mundo do
trabalho. Dar-se-a por meio da integragdo de agbes das diversas politicas publicas,

cabendo a Assisténcia Social viabilizar a promogédo do protagonismo, a participagao
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cidada e a mediagao do acesso ao mundo do trabalho e tem por finalidade estabelecer e
regulamentar os principios e acbes que serdo adotados pela Secretaria Municipal do
Bem Estar Social em relagdo a execugdo deste Programa no ambito do municipio,
através de parcerias com as Organizagées da Sociedade Civil - OSCs, conforme as

normativas que regulam a Politica de Assisténcia Social.

4. Usuarios

Pessoas com idade a partir de 16 anos, em situagdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, do precario ou nulo acesso aos servigos publicos, da fragilizagao
de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situacdo de
vulnerabilidade e risco social, residentes nos territérios de abrangéncia dos CRAS,
provenientes de familias prioritariamente em extrema pobreza e beneficiarias dos
programas de transferéncia de renda.

Considerar o publico prioritario em primeiro lugar para a meta de inclusdo no

Servigo.

Publico Prioritario:
. Familias em extrema pobreza;
e Em situacao de isolamento;
e Em situacao de Trabalho Infantil;
e Em situacado de abuso e/ou exploragao sexual;
¢ Vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;
e Fora da escola;
¢ Vulnerabilidades no que diz respeito as pessoas com deficiéncia;
e Em situacdo de acolhimento;
e Em situacao de rua;
e Pertencentes a familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;
¢ Beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC);
e [Egressos de medidas de protecao do ECA (medida socioeducativa de internagéo

ou em cumprimento de outras medidas socioeducativas em meio aberto, confor-
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me no disposto na Lei n°® 8.069, de 13 de Julho de 1990 - Estatuto da Crianga e
Adolescente);
e Egressos ou vinculados a programas e atendimentos com foco na violéncia e

abuso / exploracéo sexual.

5. Objetivo:

Capacitar os usuarios, em diferentes areas, contribuindo para geragao de trabalho
e renda, emancipacao social e reducido da situacdo de extrema pobreza, pautando-se

nas diretrizes da Economia Solidaria.

6. Meta: Referenciada ao financiamento 2022.

7. Periodo de Funcionamento:
O Programa de Inclusdo Produtiva funciona no periodo da manha, tarde e noite

atendendo a necessidade do territorio.

8. Formas de acesso

Na primeira etapa, sera levantado o publico prioritario através do Cadastro Unico
da Assisténcia Social por meio da Central de Atendimento ao Usuario, como também o
publico atendido pelo PAIF/CRAS e PAEFI/CREAS, encaminhando os dados destes
usuarios aos CRAS dos territérios, para que os mesmos possam convoca-los coletiva e/
ou particularmente com o objetivo de ofertar as orientagdes gerais necessarias para
encaminhamento as OSCs que executam o Programa, que realizardo as matriculas.
Apds, encaminharao a relacdo das matriculas efetuadas aos referidos CRAS.

Esgotando-se este publico, numa segunda etapa - Pré Inscrigdo, os interessados
deverao inscrever-se através de Sistema Online, devendo ser preenchido todos os
campos para inscrigdo no Programa.

Apds a pré-inscricdo, os CRAS irdo selecionar o publico em situagdo de
vulnerabilidade social (priorizando-se casos que ainda possam surgir como publico
prioritario) e encaminharao as OSCs uma listagem com os dados destes usuarios, para
que as mesmas possam convoca-los coletiva e/ou particularmente com o objetivo de
realizar as orientagdes gerais necessarias e efetivar as matriculas. A relagcdo das
matriculas efetuadas devera ser encaminhada periodicamente aos referidos CRAS.
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No caso do usuario ndo comparecer no prazo estabelecido pela OSC para
efetivacdo da matricula, a mesma devera informar os CRAS para que sejam realizados
novos encaminhamentos, através do envio de novas listagens.

9. Operacionalizagao

O Programa de Inclusdo Produtiva sera desenvolvido pela rede de servigos
socioassistenciais do municipio, sendo fundamental para o enfrentamento das situacdes
de vulnerabilidade, para capacitar os participantes em diferentes areas e contribuir para
0 acesso ao mundo do trabalho e auto sustentagdo, além de possibilitar o
desenvolvimento pessoal, autonomia, protagonismo social dos usuarios e oportunizar

nocdes de autogestdo, fundamentais para o emprego e renda.

Serao realizados modulos através de encontros tedricos e praticos, onde o usua-
rio participara de diferentes ag¢des e vivéncias, percebendo e descobrindo suas habilida-
des, potencialidades e interesses, bem como novos valores: participagcéo, gestdo, asso-

ciativismo, planejamento, visdo de longo prazo, risco e produtividade.

Esse processo educativo e de capacitagao é fundamental para a transformacéao
de valores e padrdées de comportamento, bem como a pratica social dos individuos, nao
se restringindo a capacitagdo, mas a inclusdo social, visando o fortalecimento do desen-

volvimento do convivio familiar e comunitario.

O acompanhamento no desenvolvimento dos médulos sera do Assistente Social,
mediante entrevistas sociais, agdes individuais e coletivas, visitas domiciliares, contatos
telefénicos, reunides, visitas técnicas, encaminhamentos e outros, estabelecendo cons-
tante articulacdo com o CRAS e participando das reunides de rede, visando informar so-

bre providéncias adotadas e evolucao dos participantes.

Sua metodologia de trabalho sera desenvolvida através dos modulos descritos
abaixo, compreendendo carga horaria total de 128 horas distribuidas
quadrimestralmente sendo desenvolvido em duas vezes na semana, 4 horas por

encontro, durante 4 meses.

A. Moédulo de Aprendizagem — 60 horas

Compreende habilidades especificas, conhecimentos técnicos e
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competéncias, atendendo ao mundo do trabalho, nas areas administrativas,
artesanato, alimentagéo e prestagdo de servigos, devendo ocorrer com 4h/aulas
semanais, com aproximadamente 25 usuarios por turma. A definicao das areas

dos cursos deverao ser realizadas em articulagdo com os CRAS.

Este moédulo também podera ser desenvolvido através de parcerias ou
contratacdo de empresas legalmente constituidas, desde que previsto no Plano
de Aplicagdo dos Recursos do ano vigente, devendo preferencialmente atender
os principios da descentralizacdo nos territérios de vulnerabilidade social, onde
estdo localizados os Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS,

conforme preconizado no Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS.

Moédulo de Desenvolvimento Pessoal — 15 horas

Este modulo visa ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver os
sentimentos de pertencimento e de identidade, fortalecer vinculos familiares e
incentivar a socializagdo e a convivéncia comunitaria. Possui carater preventivo e
proativo, pautado na defesa e afirmagao dos direitos e no desenvolvimento de
capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas
emancipatorias para o enfrentamento da vulnerabilidade social, prevenindo a
ocorréncia de situagdes de risco social. Estimula e orienta os usuarios na
construcao e reconstrucao de suas historias e vivéncias individuais e coletivas na

familia e no territério. Devendo abordar, dentre outros temas, o que segue:
e Histérias de superagéo (storytelling);
¢ Oportunidades de autonomia e mobilidade social;
e Empoderamento feminino;
e Competéncias interpessoais e empresariais;
e Lideranca;
e Trabalho inclusivo;
¢ Qualificacdo empreendedora;
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¢ Inovacgéo tecnoldgica;

Devera ocorrer de forma coletiva, com carga horaria de 15 horas no
quadrimestre, sendo desenvolvido, concomitantemente com o méddulo de
aprendizagem e Desenvolvimento Gerencial, tendo o psicélogo como responsavel

pela execu¢do do modulo.
C. Moddulo de Desenvolvimento Gerencial - 15 horas

Realizado em grupos, este modulo devera ocorrer com carga horaria
minima 15 horas no quadrimestre, sendo desenvolvido concomitantemente com o
moddulo de aprendizagem e Desenvolvimento pessoal, tendo o assistente social

como responsavel pela execugcdo do maédulo.

Compreendera temas fundamentais para a geracdo de trabalho e renda,
economia solidaria e seus arranjos produtivos (associativismo, cooperativismo e
economia solidaria) e podera ser desenvolvido também através de parcerias,
devendo atender os principios da descentralizagdo nos territérios de
vulnerabilidade social e seu desenvolvimento local, com foco em suas
potencialidades econémicas, onde estdo localizados os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS, conforme preconizado no Sistema Unico da

Assisténcia Social, abordando, dentre outros temas, o que segue:
e Introdugao sobre Trabalho X Desemprego;
¢ Constituicdo de empreendimento solidario
o Empregabilidade;
e Empreendedorismo
e Educagao a Economia Solidaria,
e Associativismo e Cooperativismo ;
e Sustentabilidade / Meio Ambiente;
e Economia domeéstica;
Os empreendimentos em cooperacdo tém mais chances de atingir a
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sustentabilidade do que empreendimentos individuais, devendo introduzir essas

questdes para conhecimento da populagao usuaria.

D. Médulo de Fomento ao Empreendedorismo Social - 38 horas

Esse modulo, deve oferecer assessoria técnica aos usuarios do Programa
de Inclusdo Produtiva, objetivando promover e fortalecer unidades produtivas,
visando geragao de trabalho e renda, inclusdo social e a promogao do

desenvolvimento justo e solidario.

O Fomento ao Empreendedorismo Social consiste em um conjunto de
acdes integradas, de carater intersetorial, com o objetivo de combater as
desigualdades sociais, fomentar o desenvolvimento econdmico e social das
comunidades nos territérios de CRAS e estabelecer meios de minimizagdo da
pobreza e, ainda, incrementar a geragdo de emprego e renda as familias em

situacdes de extrema pobreza e pobreza do Municipio.

Este modulo deve trabalhar os conteldos conforme necessidade

apresentada pelo grupo, abordando as seguintes questdes:

Questdes Mercadologicas:
e Sugestdes de como ampliar sua participagdo no mundo do trabalho;
e Qualificagdo empreendedora
¢ Inovacgéo Tecnologica
o Reflexdes sobre os 4 Ps do marketing: prego, praga, produto € promocao;

o Reflexbes sobre os 5 Rs do marketing: Relevancia, Reconhecimento,

Receptividade, Responsividade, Relacionamento.

Questoes Administrativas
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e Como se organizar para tornarem-se profissionais colaborativos;
e Organizagao, planejamento administrativo e gerenciamento;
¢ Controle de pessoal e de recursos materiais;

e Orientacdo ao microcrédito, Banco do Povo, Banco Solidario (moeda

solidaria)
e Formalizagdo dos empreendimentos individuais e/ou coletivos;
¢ Viarapida;
e Empreenda rapido;
Questdes Financeiras
¢ Oficinas de matematica;
e Precificacao, Fluxo de valor, Controle Financeiros
e Verificacdo do resultado das vendas;
e Analise do faturamento mensal;

¢ Orientacao sobre fluxo de caixa reserva de capital e pro-labore.

OBS: Durante o desenvolvimento dos moddulos o Programa
Acessuas/Trabalho estara conjuntamente realizando articulagdo com: Secretaria
de Desenvolvimento Econdmico, Secretaria de Educagdo, DRADS, SEBRAE,
CIEE, FIESP,Universidades Publicas e privadas, e categoria Empresarial do
Municipio. Essas articulacbes serao necessarias para o fomento da implantacao

da Lei de Economia Solidaria no Municipio de Bauru.

Consideragdes metodoldgicas pés periodo de conclusdo dos cursos:

Ao término dos mdédulos do Programa, as Organizagbes da Sociedade Civil

- OSC’s deverao encaminhar aos CRAS a relacdo nominal dos usuarios

1
Av. Alfredo Maia, quadra 1 s/n° — Vila Falcdo — Bauru — SP — CEP 17 050-030 —.

E-mail: bemestar@bauru.sp.gov.br


tp://www.google.com.br/url?url=http://www.bauru.sp.gov.br/cidade/historia.aspx&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=IYSpU_6-GOissQSH2oGYCA&ved=0CBgQ9QEwAQ&usg=AFQjCNGU71_ar7po-1sXum2x63ZoU-370Q%00

PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU
SECRETARIA MUNICIPAL DO BEM ESTAR SOCIAL \
ESTADO DE SAO PAULO SEBES

Secretaria Municipal do
BEM-ESTAR SOCIAL
De BAURU

concluintes, dos que estdo gerando renda (identificando as areas em que estéao

atuando), dos nao concluintes (desistentes).

Aos CRAS e Programa ACESSUAS Trabalho (de forma articulada), cabera
0 acompanhamento juntos aos concluintes que estdo gerando renda para
viabilizar a continuidade e efetivagdo dos arranjos locais, ja iniciados durante o

desenvolvimento no Programa Inclusao Produtiva.

Com relagédo aos nao concluintes (desistentes), o CRAS deve encaminhar
listagem ao Programa Acessuas Trabalho, o qual fara a inser¢ao da demanda nas
oficinas realizadas pelo Programa, espacos de reflexdo, conscientizagcdo e
discussao sobre temas relacionados ao mundo do trabalho, possibilitando que os
mesmos possam reconhecer suas potencialidades e tenham acesso a direitos e

servigos da inclusdo no mundo do trabalho.

9.1 Operacionalizagdo no contexto de situagoes adversas (Calamidade
Publica, estado de Emergéncia, Pandemia, entre outros)

Considerando que a Politica de Assisténcia Social, através dos Servigos e
Programas, é considerada essencial para o atendimento a populacdo em
vulnerabilidade e risco social; nas situagdes adversas em que seja necessario a
alteragdo da operacionalizagdo, sera possivel a elaboragcdo de estratégias de
acordo com contexto vivenciado, normativas municipais e diretrizes do Orgao

Gestor.

9.2. Trabalho Social essencial ao Servigo
o Busca ativa;
e Acolhida;
o Visita domiciliar;
o Orientacdo e encaminhamentos;
o Campanhas socioeducativas;
o Articulagcao sistematica com CRAS/CREAS;
o Mobilizagéo para o exercicio de sua cidadania;

o Articulagdo com diversas politicas e setores;
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o Estimulo aos usuarios no acesso ao mundo do trabalho;
o Elaboragao de relatérios e/ou prontuarios;
o Desenvolvimento de habilidades especificas quanto a area das oficinas;

o Desenvolvimento da auto sustentacéo.

9.3. Articulagao Intersetorial

e Servicos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e Protecao Social
Especial;

o Servigos das politicas publicas setoriais;

o Sociedade civil organizada;

o Instituicdes de Ensino e Pesquisa;

e Servigos, programas e projetos de instituigdes ndo governamentais e
comunitarias;

o Servicos de enfrentamento a pobreza.

9.4. Aquisicoes dos usuarios:

Seguranga da Acolhida

o Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

o Receber orientagcbes e encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o
acesso a beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de
renda, bem como aos demais direitos sociais, civis e politicos;

e Ter acesso a ambiéncia acolhedora;

e Ter assegurada sua privacidade.

Segurancga de Convivio Familiar e Comunitario:

o Vivenciar experiéncias que contribuam para o estabelecimento e
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

o Vivenciar experiéncias de ampliagdo da capacidade protetiva e de
superacgao de fragilidades sociais;

e Ter acesso a servigos de qualidade, conforme demandas e necessidades.
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Seguranca de Desenvolvimento da Autonomia:

Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios ético-politicos de defesa da cidadania e
justica social;

Vivenciar experiéncias potencializadoras da participagédo cidada, tais como
espacos de livre expressédo de opinides, de reivindicagdo e avaliagao das
acdes ofertadas, bem como de espacos de estimulo para a participacdo em
féruns, conselhos, movimentos sociais, organiza¢gdes comunitarias e outros
espacos de organizagao social,

Vivenciar experiéncias que contribuam para a construgcdo de projetos
individuais e coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia e
sustentabilidade;

Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e ampliagao do universo informacional e cultural;

Ter acesso a experiéncias de fortalecimento e extensao da cidadania;

Ter acesso a informagdes e encaminhamentos a politicas de emprego e
renda e a programas de associativismo e cooperativismo.

Construcao de projetos individuais e coletivos, visando futura geragao de
renda e aprimoramento das relagdes pessoais;

Empoderamento;

Emancipacao.

10. Impacto Social Esperado:

A avaliacao devera ser realizada sistematicamente pela Equipe executora dos servicos e

acompanhada pelo Orgéo Gestor, levando-se em consideracdo os impactos esperados

e indicadores abaixo:

IMPACTOS INDICADORES INSTRUMENTOS

- Usuéarios preparados | - Indice de geracdo de
para as oportunidades de | renda
emprego e renda

- Insercado dos usuarios no - Ir)dlce de usuarios | Relatérios estatisticos
mercado de trabalho, inseridos no mundo formal . _
de trabalho Relatérios de atendimentos
Observacao
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- Empreendedores
individuais e coletivos

- Inclusdo do usuario e
acesso ao mundo do
trabalho

- Realizagdo de cursos
pela rede
socioassistencial,

- Indice de pessoas com

atividades produtivas
gerando renda
. . - indice de pessoas
Consolidacao de arranjos | . , :
inseridas nos  arranjos

produtivos locais

Fomento para constituigdo
de Associacbes e ou
Cooperativas

produtivos locais, gerando
renda

- indice de grupos em
processo de formalizagao

- Melhoria da qualidade

Lista de presenca
Depoimentos
Ficha de avaliagao
Visitas in loco
Outros

Relatérios estatisticos
Relatorios de atendimentos
Observacéao

Lista de presenca
Depoimentos

de vida das familias, Ficha de avaliagao
mediante  garantia de | - indice de permanéncia Visitas in loco
renda dos empreendimentos
com apoio do Programa | Outros

Insercdo em atividade | através do
produtiva  através de | acompanhamento.
implantacdo ou expansao
do empreendimento.
Indicadores de afericao de Metas:

INDICADORES INSTRUMENTAIS
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Numero de pessoas que acessaram O

Programa Encaminhamentos
indice de frequéncia dos usuarios Lista Nominal dos usuarios do Servigo
Grau de participacdo dos usuarios Protocolo de Contra Referéncia

Grau de satisfagdo dos usudrios quanto | Relatorio de Atividades

ao atendimento
Visitas in loco

indice de permanéncia do usuario no
Programa Outros

11. Provisoes:

Espacos destinados para recepgao, sala de atendimento individualizado, salas de
atividades coletivas e comunitarias, instalacbes sanitarias, com adequada iluminacao,
ventilagao, conservagéo, privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos os
seus ambientes, de acordo com as normas ABNT.

Materiais permanentes e de consumo necessarios ao desenvolvimento do

Programa, concesséao de lanches.

Equipe de Referéncia

Carga
Quantidade Equipe Formagio horaria
semanal
01 Assistente Social Superior completo 30h
01 Psicoélogo (a) Superior completo 20h
Qtde De
. . v e acordo
necessaria Ensino Médio, técnico
Instrutores de curso , com o0s
para os ou superior
cursos
cursos )
previstos
REFERENCIAS
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